Har finns Apovitals mejlvaxling med Uppdrag gransknings redaktion i sin helhet.

++++

Hej Snezana,
Tack for informationen.

Baserat pa er transkription tror jag att era spekulationer och ert anvandande av dold
kamera anda kommer att ge tittarna en i grunden orattvis och djupt oférdelaktig bild av
var nystartade apoteksverksamhet.

Vanliga halsningar
Ali Kouchek

++++

Fran: Snezana Bozinovska <snezana.bozinovska@svt.se>
Datum: 21 augusti 2024 09:01:19 CEST

Till: Ali Kouchek <ali@apoviva.se>

Kopia: Axel Bjorklund <axel.bjorklund@svt.se>

Amne: Fran SVT

Hej Ali!

Tack for ditt mail. For att aterkoppla till dig:

Vi sédger inte i programmet att det &r en skum och ljusskygg verksamhet. Du far
dessutom séga att ni ar nystartade och du talar ocksa om pilotprojekt.

Att ni lyckas leverera Ozempic sa snabbt &r ingen negativ uppgift som redovisas,
tvartom. Det &r daremot intressant att beratta hur ni loser leveranserna med tanke pa
hur svart det ar att fa tag pa medicinen pa de flesta svenska apotek.

Du arintervjuad i programmet och sager bland annat att Apoviva expedierar alla recept.
Nagot som aven kvinnan inne pa apoteket i Eslov far kommentera (kvinnans ansikte
kommer gj att synas i programmet och hennes rdst ar forvrangd).

Slutligen sager vi aldrig att ni haft en sarskild losning med syfte att undvika att andra an
Ayds patienter ska fa tillgang till Ozempic.

Dold kamera ska anvandas med forsiktighet. | det har fallet anser vi att det var befogat.

Vi lagger till foljande i programmet som du kommenterat kring er tillgang:
Apoviva uppger att skalet till att de oftare &n en del andra apotek har tillgang till
Ozempic ar att de ar snabba pa att bestalla sa fort det finns tillgangligt.

Med vanliga halsningar,
Snezana Bozinovska

redaktor SVT Uppdrag granskning

++++
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Hej Snezana,
Tack for ditt svar.

De andringar ni gor i ert manus leder pa marginalen till att ni ger tittarna en ndgot mer
rattvisande bild. Men aven efter andringarna kommer ni med full kraft ge tittarna
intrycket att:

e Apovital ar en skum och ljusskygg verksamhet

e vi har haft en sarskild l0sning for att undvika att andra an Ayds patienter ska fa
tillgang till Ozempic

e det ar markligt och suspekt att vi lyckats fa leveranser av Ozempic

e vibara expedierade recept fran Ayd.

Allt detta ar helt felaktigt och bygger pa l6sa spekulationer fran er sida. Vi har i detalj gett
fullt legitima och rimliga forklaringar till de omstandigheter som tycks ligga till grund for
era spekulationer. Andd framhérdar ni i att dra oss som nystartat apotek i smutsen. Det
ar fullstandigt orimligt och kan knappast vara forenligt med sandningstillstandets krav
pa saklighet.

Anser du sjalv att ert anvandande av dold kamera ar forenligt med de pressetiska
reglerna?

Min titel ar styrelseordforande i Apovital.

Jag klistrar aven in mitt forra mejl till dig langst ner och skickar for kAnnedom kopia pa
detta till er ansvariga utgivare Axel Bjorklund.

Vanliga halsningar
Ali Kouchek, styrelseordférande, Apovital

++++

Fran: Snezana Bozinovska <snezana.bozinovska@svt.se>
Datum: 20 augusti 2024 13:13:23 CEST

Till: ali@apoviva.se

Amne: Fran SVT Igen

Hej Ali!
Tack for svar. Jag har gattigenom ditt mail och vi andrar féljande i manus samt gor tillagg
enligt foljande:

Gammal speak: Apoviva koper in Ozempic till Ayds kunder. Kan hemligheten bakom
Apovivas tillgang till Ozempic vara att dom helt enkelt ser till att allménheten inte
har mojlighet att hamta ut medicinen?
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Ny speak: Apoviva koper in Ozempic till Ayds kunder. Kan forklaringen till Apovivas
tillgang till Ozempic vara att allmanheten helt enkelt inte kommer at medicinen?"

Gammal speak: Om ingen kan hitta till Apoviva, och de inte tillhandahaller nagon
medicin till den som skulle ha vagarna forbi, da kan de se till att leverera medicinen
endast till Ayds kunder.

Ny speak: Om ingen kan hitta till Apoviva, och de inte har ndgon medicin i lager till den
som skulle ha vagarna forbi, okar det chansen att den Ozempic de kdper in gar till Ayds
kunder.

Tillagg: Apoviva meddelar Uppdrag granskning att samarbetet med natkliniken Ayd ska
avslutas i host. Detta efter en beddmning av Lakemedelsverket enligt Apoviva.

Slutligen din titel: Vilken titel ar korrekt?

Vi publicerar serien 9, 10 och 11 sept pa SVT Play och pa SVT 1 11 sept.

Mvh
Snezana Bozinovska SVT

++++
Hej Snezana,
Tack for att vi kan skicka in vara kommentarer i dag mandag.

Tack ocksa for att ni informerar oss om ert planerade program. | grunden &r jag som sagt
glad Over att ni granskar, och att ni ocksa tittar pa lakemedelsbranschen. Hela
samhallet mar bra av kritisk granskning fran oberoende medier.

Det finns dock flera punkter som jag inte tycker ger en rattvisande bild och som jag
garna vill att ni justerar:

Ni ger en bild av oss som en skum och ljusskygg verksamhet. Jag forstar att man kan
fa den uppfattningen, men det bygger pa missforstand som grundar sigi att vi ar en
nystartad verksamhet. Sa har ligger det till:

Malet med var apoteksverksamhet ar att skapa ett nytt natapotek, liknande Apotea och
Meds. Foretaget ar grundat av mig och mina vanner Daniel Rahmstrid och Fabian Amiri.
Vi ar alla legitimerade farmaceuter som lart kdnna varandra i andra
apoteksverksamheter och som brinner for att skapa 6kade mojligheter for varden och
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patienterna genom nya losningar pa lakemedelsomradet. Vi bedriver ocksa tva andra
foretag: Nordic Pill, som distribuerar lakemedel och Apotekskonsulterna, som jobbar
med bemanning av apotek.

Vart apoteksforetag ar pa manga satt i sin linda, men vi kan redan nu erbjuda lakemedel
till allmanheten. Vi har fatt Lakemedelsverkets godkdnnande att bedriva
apoteksverksamhetienlighet med deras bestammelser. Dessa bestammelser innebar
bland annat att apoteket behdver ha en bestksadress dar allmanheten kan ga inien
lokal och hamta ut sina lakemedel, se exempelvis 98 och 108 i Lakemedelsverkets
foreskrifter 2009:8. Jag tror att de bestammelserna till stor del ar en kvarleva fran
avregleringen av apoteksmarknaden, alltsa langt fore genomslaget for nadthandeln, nar
detfanns en oro for att det inte skulle finnas tillrdckligt med fysiska apotek for
allmanheten. Hursomhelst ar lokalen ni besokte i Eslov vart satt att tillgodose kravet.
Dar kan allmanheten vid behov besdka oss och hdmta ut sina lakemedeli enlighet med
bestammelserna, dven om jag haller med om att upplevelsen skiljer sig mycket fran hur
det ar att ga in pa de flesta andra apotek. Mitt intryck ar att bade Apotea och Meds har
liknande lésningar.

Att det ar svart att hitta oss pa natet beror delvis pa att vi ar en nystartad verksamhet.
Tyvarr forsvaras saken av att vi precis haller pa att genomfdora ett namnbyte fran Apoviva
till Apovital, sedan det visat sig att Apoteket AB ager rattigheterna till namnet Apoviva. Vi
borde forstas ha sett till att det hela tiden var latt att hitta var hemsida. Nu finns vi pa
natet pa adressen www.apovital.se. Vi har annu inte hunnit genomféra namnandringen
overallt, exempelvis i min e-postadress.

Att Lakemedelsverket har ett pagaende tillsynsarende gallande oss uppfattar visom en
rutinatgard i samband med att ett nytt apoteksforetag etablerar sig pa marknaden. Vi
har en bra dialog med Lakemedelsverket om deras synpunkter och férvantar oss att
arendet kommer kunna avslutas inom kort.

Ni antyder att vi skulle ha gjort en sarskild losning for att undvika att andra an
vardforetaget Ayds patienter ska fa tillgang till Ozempic. Det stammer inte alls.
Dessutom ar antydningen i grunden affarsmassigt absurd — varfor skulle vi vilja begransa
antalet kunder? Vi vill hjalpa sa manga kunder som mojligt med deras
lakemedelsbehov. Det ar bade vad vi brinner for och vad vi tror att vi kan tjana pengar

pa.

Samarbetet med Ayd kom till som ett pilotprojekt och innebar att vi levererade
lakemedel for exempelvis erektionsproblem, haravfall och 6vervikt med stor diskretion
till deras patienter. Leveranserna gjordes efter forskrivning av Ayds lakare. For oss var
det har ett satt att fa vara forsta apotekskunder, men vi tjdnade i ovrigt inte mer pa att
expediera Ayds patienter an vad vi skulle ha tjanat pa andra kunder som hade velat
hamta samma lakemedel. Samarbetet med Ayd har aldrig varit karnan i var affarsidé.
Det har var ett tillfalligt projekt som bidrog till att vi kunde dra i gang var
apoteksverksamhet i ett lage dar vi inte hade nagra upparbetade forsaljningskanaler.
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| samband med Lakemedelsverkets rutinmassiga inspektion av var nystartade
verksamhet har de patalat for oss att samarbetet med Ayd inte lever upp till deras
onskemal om atskillnad mellan vardaktorer och apotek. Det ar forstas viktigt att lakare
inte far ekonomiska incitament att skriva ut fel eller for mycket lakemedel, och att
apotek inte har ekonomiska incitament att sarbehandla ndgra kunder. Vi har inte sett
detta som nagon risk, men respekterar forstas Lakemedelsverkets bedomning och har
darfor avslutat vart samarbete med Ayd. Sedan den 1 augusti tar vi inte langre emot nya
forskrivningar enligt det tidigare samarbetsavtalet. De sista utldmningarna av lakemedel
till patienter som redan paborjat sin behandling sker den 30 september.

Ni framstaller det som markligt och suspekt att vi lyckas fa leveranser av Ozempic.
Det ar det inte. Skalet till att vi oftare an en del andra apotek har tillgang till lakemedlet
ar att vi ar valdigt uppmarksamma pa nar lakemedelsdistributéren Tamro meddelar att
de inom kort kommer att ha mojlighet att leverera Ozempic, och att vi ar snabba p3a att
bestalla sa fort det finns tillgangligt. Vi har ocksa valt att kopa Ozempic nar vi har haft
moijlighet till det. Konstigare an sa ar det inte. Totalt sett har vi salt 262 forpackningar
Ozempic i olika styrkor till och med julii ar.

Ni framstéller det som att vi bara expedierar recept fran Ayd. Nar er reporter via
telefon kontaktade oss fick ni kontakt med en oférberedd medarbetare vars modersmal
inte ar svenska. Var medarbetare missforstod den till kund forkladda reportern och
svarade vid ett tillfalle pa ett satt som inte helt stammer. Det gar utmarkt att hamta ut
recept fran alla legitimerade forskrivare hos oss. Liksom alla apotek har vi en skyldighet
att tillhandahalla samtliga tillgangliga lakemedel inom 24 timmar. Daremot har vi inte
alla lakemedelilager. Nar ni besdkte oss hade vi framfor allt lager av de lakemedel som
Ayds lakare brukade skriva ut. Andra lakemedel kunde vi darfér inte lamna ut forran
efter nagon dag. Vart mal ar som sagt att bli ett natapotek och ha ett stort lager av en
stor mangd lakemedel, men dar ar vi alltsd dnnu inte.

Anvandningen av dold kamera. Jag ar ocksa kritisk till att ni anvande dold kamera vid
ert besok i var lokal. Enligt de pressetiska reglerna bor ju detta goras “endast i
undantagsfall, efter noga 6vervagande och nar en journalistisk beddmning gjorts att
informationen inte gar att fa pa annat satt.” Jag har svart att se att ert agerande stammer
med den har regeln. Ni har aldrig bett att f4 komma till oss och filma vara lokaler, sa den
vagen har niinte ens provat. Den 4 juni samtalade jag med er reporter i 50 minuter, och
svarade da pa alla hans fragor. Jag var tillmotesgaende mot honom och sade att han
garna fick aterkomma med fler fragor. Darefter har ni inte aterkommit med fler fragor fler
fragor. Hur kan ni mena att den information ni fick med dold kamera inte skulle ga att fa
pa annat satt?

Tyvarr bidrar anvandningen av dold kamera i sig till att tittaren far det felaktiga intrycket
av en ljusskygg verksamhet. Intrycket forstarks ytterligare av sattet pa vilket ni skildrar
anvandningen av dold kamera, exempelvis nar reportern berattar hur nervost det kanns.

Jag hoppas att ni andrar i programmet mot bakgrund av mina kommentarer.

Vanliga halsningar



Ali Kouchek, styrelseordforande Apovital

++++

Fran: Snezana Bozinovska <snezana.bozinovska@svt.se>
Amne: Svar fran SVT

Datum: 15 augusti 2024 16:21:50 CEST

Till: "hej@apoviva.se" <hej@apoviva.se>

Hej Ali och tack fér svar!
Vi lamnar in serien pa onsdag och for att kunna ta hansyn till dina synpunkter och
onskemal maste jag be dig att skicka in dem senast mandag.

Med vanliga halsningar
Snezana Bozinovska redaktor SVT Uppdrag granskning

++++

Hej Snezana,

Tack for mejlet och for att ni informerar oss om ert planerade program. | grunden ar jag
glad Over att ni granskar, och att ni ocksa tittar pa lakemedelsbranschen. Hela
samhallet mar bra av kritisk granskning fran oberoende medier.

Men det finns flera punkter som jag tycker inte ger en rattvisande bild i er text och som
jag garna vill kommentera. Jag har dock inte hunnit skriva ner mina kommentarer, utan
vill be att fa aterkomma inom kort. Ni far mina kommentarer senast pa onsdag den 21
augusti. Jag hoppas att ni har forstaelse for drojsmalet!

Med vénlig hélsning,
Ali Kouchek

apoviva

Akerivagen 17, SE-24138 Eslov

E-mail: info@apoviva.se
Tel: +46 (0)10-167 67 41

++++

Fran: Snezana Bozinovska <snezana.bozinovska@svt.se>
Amne: Fran SVT Uppdrag granskning

Datum: 14 augusti 2024 09:04:25 CEST

Till: "hej@apoviva.se" <hej@apoviva.se>

Hej!

Jag heter Snezana Bozinovska och ar redaktor pa SVT Uppdrag granskning. Tack for att ni
medverkar i var serie som handlar om Ozempic.
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Har kommer era citat fran vart textmanus. Nagot av innehallet nedan kan komma att
kortas.

Svara att ni har tagit emot mailet och ev synpunkter senast fredag 16/8 kl 09.00.
Serien publiceras i borjan av september pa SVT Play och i SVT1 den 11 september.

Med vanliga halsningar,
Snezana Bozinovska

UR TEXTMANUS
AVSNITT 1

Reporter: Jag forsoker fa tag i apoteket Apoviva som skickat Ozempic hem till mig, for
att forsoka forsta hur de lyckas sékra sina leveranser trots att det &r san brist pa andra
apotek. De har ingen egen hemsida. Enda stéallet de namns pa ar i kopvillkoren pa
kliniken Ayds hemsida. Och dar finns ett nummer.

Reporter
Hej! Ar det Apoviva? Ja, okej. Jo, for jag. Jag heter Erik och jag har ett recept som har
expedierats fran er och har lite fragor om mitt recept av medicinen bara.

Reporter
Har ni en. Har ni en fysisk lokal? Om man vill komma foérbi och stélla lite fragor om om
hur pennan funkar och sadar?

Apoviva telefonkontakt med kvinna:
Du menar... ja, du menar traffar da, komma direkt till oss?

Reporter
Ja alltsa till sjalva apoteket om man vill hAmta ut andra mediciner.

Apoviva
Jaja absolut du kan, du kan komma.

Reporter
Och var finns ni da?

Apoviva
Adressen ari Eslov. Akerivégen 17.

Reporter
Okej, dar kan man hamta. Kan jag hamta ut mina andra recept ocksa dar?



Apoviva
Andra recept? Inte nu alla, bara de som ar fran Ayd.

Reporter
Okej, men om man kommer. Om jag kommer till till keri vagen, da ar det inte ett

apotek. Eller om vad? Vad finns det dar liksom?

Apoviva
Ja, ett apotek. Du ska ringa sd kommer vi ut. Du kan komma in ocksa.

Reporter
Okej. Men man kan inte hamta ut recept dar.

Apoviva
Nej, du kan hdmta medicinen med recept som AYD forskriver till dig.

Reporter
Bra. Tack sa jattemycket!

Apoviva

Ha det bra! Hej hej!

Aker till Apoviva i Eslév:

Reporter: Kanslan ar ju verkligen att aka mitt ut ingenstans.

Speak: Apoviva koper in Ozempic till Ayds kunder. Kan hemligheten bakom Apovivas
tillgdng till Ozempic vara att dom helt enkelt ser till att allméanheten inte har moéjlighet

att hamta ut medicinen?

Reporter: Det ar ju inte en kotte har nagonstans. Vindkraftverk, industrifordon eh
trailerparks typ.

Speak: Jagvill se hur det ser ut dar inne, om det finns medicin som allmanheten kan
h&mta ut.

Reporter: Dar kom ju en transportbil. Den ar fran Gordon, det ar den firman som
levererade Ozempic till mig. Undra om dom ska hamta Ozempic da?

Okej men da vet vi ocksa att folk ar dar i dag. Det ar ju nagon dar inne som har gett dom
det har paketet.

Fotograf: Kanns det okej?

Reporter: Ja, det kdnns nervést bara med dold kamera.
Ses snart!



Gar fram till Apovivas dorr och ringer pa.
Reporter: Hej, hej

Kvinna: Hejsan

Reporter: Jag ar patient hos Ayd.

Kvinna: Har du Ozempic?

Reporter: Ja.

Kvinna: Okej.

Reporter: Men ska det har liksom bli ett apotek?
Kvinna: Det har ar ju redan ett apotek.

Reporter: Ja

Kvinna: Jaja

Reporter: Kan jag liksom hamta ut fler grejer har?

AVSNITT 2
Apovivai Eslov

Reporter: Dold kamera. Det &r sa otroligt old school, sd mycket sladdar och grejer, bara
sy in det har. Att vara murvel ar val att jobba som sdommerska halvtid typ. Bara sy in olika
grejer i sin skjorta. Sa ser man nagon sladd?

Vi ses snart!

Reporter: Hej hej

Kvinna: Hejsan

Reporter: Jag ar patient hos Ayd.

Kvinna: Ja

Reporter: Jag har lite fragor om mitt...

Kvinna: Ja men sjalvklart.

Reporter: Gar det bra? Kan jag komma in.

Kvinna: Ja (och 6ppnar dorren).

Reporter: Tack. Jag har forsokt fa... eh, for det ar sa svart att fa tag pa Ozempic.

Kvinna: Ja.

Reporter: men ni r sa himla sdkra pa leveranserna hela tiden.

Kvinna: Ja

Reporter: Sa jag blev sa himla nyfiken pa hur det funkar typ.

Kvinna: Alltsa det vi har ar ju att Ayd skriver ut recepten till er. Jag antar, har du
Ozempic?

Reporter: Ja.

Kvinna: Oke;j.

Reporter: Men ska det har liksom bli ett apotek eller kan jag liksom hamta ut fler grejer
har?

Kvinna: Det har ar ju redan ett apotek. Ja ja.

Reporter: Man kan jag hamta it nadgot nu eller har ni det. Om jag har andra recept?
Kvinna: Absolut, men da maste jag bestalla det till dig. S& om du vill ha det smidigast da
ar det andra apotek i Eslov, men jag kan absolut fixa det.

Reporter: Men da ar det smartare om jag...



Kvinna: Ja, men jag absolut bestéalla hem det for det vi har det ar inte vanliga varor sa att
saga...

Reporter: Jaha okej, alltsa det kadnns ju inte som ett vanligt... det star ju apotek

Kvinna: Nej nej det ar det inte.

Reporter: For det kdnns ju inte som ett vanligt apotek

Kvinna: Nar precis och det har ar ju egentligen kundutrymme. Sa det ar ju lite
annorlunda. Det ar ju inte det vanliga.

Reporter: Na

Reporter gar till bilen
Reporter: Okej men vi kor ivag ndgonstans tycker jag. Sa vi inte star precis dar hon star
och spanar.

Reporter: For att kopa in lakemedel maste man ha ett apotek. Alla svenska apotek
maste enligt lag vara tillgangliga for allmanheten. Man ska ha en lokal dar man kan
hamta ut medicin och den medicinen ska finnas tillganglig for alla. Ingenstans online
kan man se nagon adress till Apoviva. Men om man kollar upp foretaget som ager dem,
Homeostasis Health, star de listade pa en adress i Eslov.

Reporter: Apotekens grunduppgift ar att finnas till for allmanheten. Det finns krav p4 att
det ska finnas medicin i lager som moter konsumentens behov. Apoviva koper in
Ozempic till Ayds kunder. Kan hemligheten bakom Apovivas tillgang till Ozempic vara att
de helt enkelt ser till att allméanheten inte har maéjlighet att hdmta ut medicinen? Jag vill
se hur det ser ut darinne —om de har nagon medicin som allménheten kan hamta ut.

Reporter: Apoviva kdper in Ozempic pa samma villkor som alla andra apotek. Men till
vanliga apotek kommer det dagligen in kunder, och néar de fragar efter Ozempic tar det
snabbt sluti lagret. Om ingen kan hitta till Apoviva, och de inte tillhandahaller nagon
medicin till den som skulle ha vagarna forbi, kan de se till att leverera medicinen endast
till Ayds kunder.

Reporter: Nar jag ringer Apovivas ledning och fragar varfor det ser ut som det gor sager
de att det ar for att de fortfarande inte hunnit komma igang med allt eftersom de ar
nystartade.

Ditt namn och titeli programmet: Ali Kouchek, styrelseordférande Apoviva
(Homeostasis Health)

Ali: Ayd ar en samarbetspartner som vi gor ett pilotprojekt med. Men i grund och botten
sa ar vi ett ppenvardsapotek 6ppet for allmanheten.

Reporter: Det jag bara inte forstar riktigt ar: Ni har startat en verksamhet och sa har ni ett
pilotprojekt — Varfor ar pilotprojektet att Oppna en lokal som ari princip omojlig att hitta
till for allmanheten? Den finns ju inte utmarkt ndgonstans, det ar inte skyltat, det ar ett
industriomrade, det finns ingen hemsida. Det gar ju inte att hitta till Apoviva. Ni har ju
anda funnits i mer an ett ar.



Ali: Men alltsa, det jag aterigen forsoker saga ar att ett, det har &r nanting vi har for att
bygga upp en plattform. Vi vill sjalvklart hitta 6ver alla mojligheter till att tillhandahalla
servicen. Alla patienter ar mer an valkomna att hamta ut sina recept nar de vill under
vara Oppettider.

Reporter: Jag vill veta vad Lakemedelsverket har att sdga om det har sattet att driva
apotek. Men det visar sig att de har ett pagdende drende mot just Apoviva.

Reporter: Det har ar ett apotek. De ligger i ett industriomrade dar det inte finns nagra
andra verksamheter som ar tillgangliga for allmanheten. Man ser inte fran trottoaren
eller fran vagen eller sddar och det ar neddragna persienner, det ar last dorr och en
ringklocka. De haringa produkter i lager om man kommer dit, utan om man vill kdpa
nagot sd maste de bestéalla hem. Och det lat pd dem som att det gallde samtliga
mediciner. Har man uppfyllt kraven da for att ett apotek maste gora?

Chef for apotekstillsynen pa Lakemedelsverket

Det har har jag lite svart att ga in pa for nar det ar ett padgaende arende. Generellt skulle
jag saga att ett apotek ska finnas till for allmanheten. Man ska ha ett apotek symbol som
visar att man ar ett 6ppet apotek och ar tillgangligt for allmanheten.

Chef for apotekstillsynen pa Ladkemedelsverket
Man behover ha ett lager som stravar efter att kunna ha en direkt exponering.

Chef for apotekstillsynen pa Ldkemedelsverket.

Jag skulle vilja ga tillbaka till det grunduppdrag som apoteken har. Det &r ett otroligt
viktigt uppdrag som apoteken har. Det ar ett samhallsuppdrag och man ska finnas till for
konsumenter och tillhandahalla lakemedel till konsumenter.



